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HOE ZIJN WE HIER GEKOMEN?
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2030
50% stikstof reductie
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60% CO P reductie = 3,3 Mton voor U-bouw
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Componenten verduurzaming

Energiezuinige gedrag &
energiezuinige gebouwen

Efficiénte en

aardgasvrije
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we Realisatie CO, uitstoot (niet temperatuur gecorrigeerd)
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Beleidsinzet

1.500.000

koopwoningen

1.000.000

huurwoningen

Organisatie PVGO

i ¥

Programmalijn 1 Programmalijn 2

Gebiedsgerichte
aanpak
warmtetransitie

Nationaal Isolatieprogramma

Programma hybride warmtepompen

SECTOR
HUURSECTE S oseCTOR

W Eerstverantwoordelijk BZK W Eerstverantwoordelijk EZK
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Programmalijn 3 Programmalijn 4 Programmalijn 5

Bedrijfsmatig
vastgoed

Maatschappelijk
vastgoed

120.000
U-bouw
1,6 mld. m?
groengas 1.000.000

hybride warmte-
pompen
500.000
warmtenet-
aansluitingen

Financieren

Inzet:

Normeren In Stl'umenten = Ondersteunen
mix

Beprijzen Subsidiéren







It's too

expensive. flak
for that.

That’s
someone else’s
responsibility.

We've always
done it this way.

We don’t have

consensus

| 4
We're doing =

OK as lt is. I[ C:lﬂ"

be done.
We don't
have

the staff.| e tried that

before.

Maybe.

Maybe not. Tt heeds

committee

We've never study.

done that
before.

We'll catch

No one
asked me.

No es mi
problema.

It’s too
complicated.

It's contrary

It’s not

It's against
tradition.

We don't have
the equipment.

IEs imposible!

I don’t have
We didn't the authority.
budget for it.

There’s too
much red tape.

Another
department

! It's not our
tried that.

problem.

They're too

entrenched.

I'm all for it,
but...

We're waiting
for guidance

on that.
It won't work

in this
department.

It will never fly
upstairs.

They don't
really want
to change

It’s too
visionary.




KENNIS > HOUDING -> GEDRAG



Bewustwording & Communicatie
leiden niet tot gedragsverandering



BEKWAAM

Zie: www.behaviormodel.org



* MOTIVATIE
* BEKWAAM
* TRIGGER

Zie: www.behaviormodel.org

High Fogg Behavior Moﬂgl
ehaviorModel.org
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fail here
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Hard to Do Ab|[|ty Easy to Do
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WIE WIL JE BEINVLOEDEN?

stap 1: actief luisteren



STAP 1: ACTIEF LUISTEREN

Help mensen om te doen wat ze al willen

Sluit dus aan op bestaande motivaties en drijfveren
* Help mensen om zich succesvol te voelen

* Begin met kleine en veilige stapjes, maak het makkelijk!




Business as usual

11:12 W



Business as usual

Moment

Natuurlijk moment

Koop en verkoop
Contractverlenging
Renovatie

Vervanging
Aanbieding marktpartij



Business as usual
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Proces

1116 W



Business as usual

Moment
"Niets is krachtiger dan een
idee waar de tijd rijp voor is!"
Proces
Donald Pols, directeur Milieudefensie.
; w Succes

11:16



DUURZAAM LEIDERSCHAP

Begrijp je ambitie & Motivatie + Ability van stakeholders
Vertaal dat naar gedragsopties

Kies winnend gedrag + reeks stapjes

Maak gedrag makkelijk

Zorg dat er een ‘hot trigger’ is op het juiste moment!






